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Zatacznik nr 4 do uchwaty nr 9/2025 z dnia 08.05.2025 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminéw zwigzanych z realizacja projektu ,,Rozwoj elektronicznych ustug publicznych w zakresie gospodarki
komunalnej na terenie gmin: Odolandw, Przygodzice, Nowe Skalmierzyce i Ostrow Wielkopolski

Regulamin ushugi informacyjnej SMS

Odolanowskiego Zakladu Komunalnego Sp. z o.o.

§1

1. Niniejszy Regulamin uslugi informacyjnej SMS, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla
zasady i warunki uruchomienia, korzystania i rezygnacji z uslugi informacyjnej SMS w
ramach platformy e-BOK Odolanowskiego Zaktadu Komunalnego Sp. z o.0.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) Administrator lub Spdtka — Odolanowski Zaktad Komunalny Sp. z 0.0., ul. Bartosza 7,
63-430 Odolanéw, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000459347, NIP: 622-278-31-93,
REGON: 302409617,

2) Odbiorca — (nabywca) osoba fizyczna lub prawna, ktora jest strong umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $Sciekow;

3) Uzytkownik — Odbiorca zarejestrowany w Elektronicznym Biurze Obslugi Klienta
Odolanowskiego Zaktadu Komunalnego Sp. z 0.0.;

4) Regulamin — niniejszy Regulamin;

5) e-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

6) Urzadzenie — urzadzenie umozliwiajace odbior wiadomosci tekstowych SMS ( telefon,
tablet, komputer lub inne urzadzenie elektroniczne z mozliwoscig odbioru wiadomosci
tekstowych.;

7) SMS — krotka wiadomos¢ tekstowa wysylana do Odbiorcy )

3. Spotka §wiadczy ustuge informacyjng SMS za pomoca Platformy e-BOK, poprzez strone
internetowa https://ebok.ozkodolanow.pl/ - dla zarejestrowanych Uzytkownikow.

4. Administratorem danych osobowych jest Spéika, a ich przetwarzanie odbywa si¢ na
podstawie zgody udzielonej przez Odbiorce na etapie zawierania umowy o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie $ciekow ze Spotka.

5. Warunkiem korzystania z ustugi informacyjnej SMS jest zaakceptowanie niniejszego

Regulaminu.
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6. Regulamin w wersji elektronicznej jest udostepniony na stronie internetowej Spotki:

www.ozkodolanow.pl w zaktadce ,,Regulacje prawne”.

7. Korzystanie z ushugi informacyjnej SMS jest bezptatne.

§2

Warunkiem korzystania z ustugi informacyjnej SMS jest zlozenie stosownej akceptacji
poprzez platform¢ e-BOK ( zaznaczenie zgody) .

Odbiorca zobowigzuje si¢ do niezwlocznej aktualizacji numeru telefonu komérkowego
stuzacego do $wiadczenia niniejszej ushugi.

Zmiany dotyczace numeru kontaktowego telefonu komoérkowego moga by¢ wprowadzone
przez Odbiorce poprzez platforme e-BOK dostepna dla Odbiorcy.

Odbiorca moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z ustugi informacyjnej SMS

za pomoca platformy e-BOK poprzez odznaczenie zgody na korzystanie z ustugi.

§3

Spotka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

1.
2.

Niedostarczenie informacji SMS z powodu nieprawidtowego numeru kontaktowego.
Niedostarczenie informacji SMS w sytuacji, gdy Odbiorca bedzie znajdowat si¢ poza
zasiggiem sieci.

Niedostarczenie informacji SMS w sytuacji, gdy urzadzenie Odbiorcy nie bedzie wlaczone.
Problemy w §wiadczeniu ustug, jezeli nastagpity one na skutek zdarzen, ktorych Spotka przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie byta w stanie przewidzie¢, lub nie byta w stanie
zapobiec, w szczeg6lnosci w przypadku probleméw zwigzanych ze zdarzeniami o
charakterze sity wyzszej.

Przerwy w §wiadczeniu ustug zaistnialej z przyczyn technicznych operatoréw telefonii

komorkowej lub niezaleznych od Spoiki.

§4

Spoéika informuje, ze:

&

1) Administratorem danych osobowych jest Odolanowski Zaktad Komunalny Sp. z o.0.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Odolanowski Zaktad Komunalny Sp. z o.0.
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Celem przetwarzania podanych danych jest wykonanie zleconej ustugi, a podstawa

prawng przetwarzania jest:

a) umowa zawarta lub majaca by¢ zawarta z Klientem o wykonanie ustugi, zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. B RODO;

b) obowigzek prawny, ktoremu podlega na Administratorze, polegajacy na
zachowywaniu dowodéw ksiggowych i prawnych, a co za tym idzie przetwarzania
konkretnych danych osobowych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. C RODO;

c) interes prawny administratora, w przypadku ewentualnych roszczen i obrony
prawnej w razie sporow, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. F RODO.

Okres przetwarzania okresla si¢ na czas istnienia aktywnego konta w systemie eBOK.
Okres ten moze ulec przedtuzeniu ze wzgledu na cele archiwizacyjne, dochodzenie
roszczen lub inny obowiazek prawny wynikajacy z obowigzujacej normy prawnej. Po
uplywie wskazanego czasu dane zostang usunig¢te.
Podane dane osobowe moga zosta¢ udostgpnione organom publicznym oraz
funkcjonariuszom publicznym w celu wykonania ustugi lub na umocowane prawnie
zadanie, a takze podmiotom, z ktorymi Administrator zawarl umowy powierzenia
danych osobowych. Poza powyzej wskazanymi przypadkami, dane nie zostang
przekazane osobom trzecim, w tym do panstwa trzeciego Iub organizacji
miedzynarodowe;.

Wiasciciel danych osobowych ma prawo do cofnigcia wyrazonej zgody, dostepu tresci

podanych danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz usunigcia, a takze,

ze posiada prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych.

Wiasciciel danych osobowych posiada prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu

Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest wymogiem umownym lub prawnym, koniecznym dla jej zawarcia

i/lub wykonania ustugi. Odmowa podania danych osobowych begdzie skutkowac

odmowa wykonania ustlugi.

Podane dane nie podlegaja zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

§5

Spoéika zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.
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2. W przypadku zmiany Regulaminu, jego dorgczenie odbywaé si¢ bedzie poprzez
umieszczenie komunikatu oraz aktualnej wersji Regulaminu na stronie internetowe;j
Spotki.
3. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia Uzytkownikowi Regulaminu na
stronie internetowej Spotki.
4. Korzystanie z eBOK po wprowadzeniu zmian do Regulaminu réwnoznaczne jest z
wyrazeniem dla nich akceptacji.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
6. Prawem wlasciwym jest prawo polskie.
7. Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczenia ushugi rozpatrywane beda przez Sad
wlasciwy dla siedziby Spotki.
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