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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI E-ODCZYT

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi e-Odczyt w ramach platformy e-BOK
oraz strony internetowej Odolanowskiego Zaktadu Komunalnego Sp. z o.0., tj.
https://ozkodolanow.pl/.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Administrator lub Spotka — Odolanowski Zaklad Komunalny Sp. z o.0., ul.
Bartosza 7, 63-430 Odolanow, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonym
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000459347,
NIP: 622-278-31-93, REGON: 302409617;

b) Odbiorca — (nabywca) osoba fizyczna lub prawna, ktora jest strong umowy
0 zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekow;

c) Uzytkownik — Odbiorca zarejestrowany w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta
lub korzystajacy ze strony internetowej Odolanowskiego Zaktadu Komunalnego
Sp.zo.0;

d) Regulamin — niniejszy Regulamin;

e) e-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

f) Faktura — dokument sprzedazy, zawierajacy dane wymagane przepisami prawa,
potwierdzajacy dokonang transakcje;

g) e-Faktura — faktura w formie elektronicznej w formacie PDF (Portable Dokument
Format);

h) e-Odczyt — ustuga umozliwiajaca Odbiorcy dokonywanie samodzielnego odczytu
stanu wodomierza, w oparciu o ktory wystawiona zostanie faktura lub e-Faktura z
tytutu naleznos$ci wynikajacej z umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow.

3. Spotka swiadczy ushuge e-Odczyt za pomoca Platformy e-BOK, poprzez strong
internetowg https://ebok.ozkodolanow.pl/ - dla zarejestrowanych Uzytkownikow.

4. Administratorem danych osobowych jest Spotka, a ich przetwarzanie odbywa si¢ na
podstawie zgody udzielonej przez Odbiorce na etapie zawierania umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie §ciekow ze Spoika.

5. Warunkiem korzystania z ustugi e-Odczyt jest zaakceptowanie niniejszego
Regulaminu.

Il. ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI E-ODCZYT

1. Ushuga e-Odczyt jest dostepna dla Odbiorcow zalogowanych na Platformie e-BOK

2. Ustuga e-Odczyt nie dotyczy odbiorcow posiadajacych moduty zdalnych odczytow
wodomierzy.

3. Korzystanie z ustugi jest mozliwe tylko w okresie wynikajacym z harmonogramow
odczytow dla danego punktu, ustalanych w oparciu o zapisy zawartej umowy
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0 zaopatrzeniec w wode lub odprowadzanie $ciekdéw, okreslajace czestotliwose
dokonywania rozliczen. Odczyty przekazane za pomoca platformy e-BOK poza

wyznaczonym harmonogramem badz z czgstotliwos$cig niezgodng z umowa nie zostang
uwzglednione w rozliczeniach.

4. Dostep do ustugi E-Odczyt jest mozliwy przez zalogowanie si¢ na platformie e-BOK
oraz wyboru zaktadki WODOMIERZE. Poprzez ikonke DODAJ ODCZYT Odbiorca
wpisuje stan wodomierza (opcjonalnie istnieje mozliwo$¢ zalgczenia pliku
zawierajacego zdje¢cie aktualnego stanu wodomierza), po czym wybiera ikonke
WYLICZ ZUZYCIE, a nastegpnie POTWIERDZA podane dane.

5. Skorzystanie z ustugi e-odczyt nie jest rOwnoznaczne z wystawieniem faktury.

6. Dane przekazane za pomoca ustugi e-Odczyt zostang zweryfikowane przez Spotke i na
ich podstawie moze zosta¢ wystawiona faktura lub e-faktura, w zaleznosci od wybrane;j
przez Odbiorcg formy dokumentu rozliczeniowego. E-faktury przesylane beda za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Odbiorce w
oswiadczeniu o wyrazeniu zgodny otrzymywanie faktur droga elektroniczng lub
udostepnione na Platformie e-BOK.

II. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Przetwarzanie przez Administratora danych osobowych Odbiorcy w zwigzku z
korzystaniem z ustugi e-Odczyt przez Administratora odbywac si¢ bedzie w celu i
zakresie zgodnym z trescig Obowigzku informacyjnego zawartym w Regulaminie
korzystania z Elektronicznego Biura Obstlugi Klienta.

2. Odbiorca akceptujac tre§¢ Regulaminu wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez Administratora w celu realizacji ustugi e-Odczyt oraz oswiadcza, ze
zapoznat si¢ z trescig Obowiazku informacyjnego, o ktorym mowa w ust.1 niniejszego
paragrafu, w tym z informacja o celu 1 sposobach przetwarzania danych osobowych
oraz o prawach przystugujacych mu w zwiazku z przetwarzaniem jego danych
osobowych.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie nieprawidlowo$ci w S$wiadczeniu ustugi e-Odczyt mozna zglaszaé
Administratorowi  za  poSrednictwem  poczty  elektronicznej na  adres
biuro@ozkodolanow.pl lub telefonicznie pod numer 62 733 13 14 w godzinach od 7:00
— 15:00 w dni robocze od poniedziatku do piatku.

2. Wszelkie uwagi, komentarze, pytania i reklamacje nalezy zgtasza¢ poprzez adres e-
mail: biuro@ozkodolanow.pl

3. Wszelkie spory wynikajace z korzystania Swiadczenia ushugi e-Odczyt rozstrzygane

beda na drodze polubownej. W przypadku niezatatwienia sprawy polubownie
rozstrzygnigcie sporu odbedzie si¢ na drodze sagdowej przez wlasciwy sad dla miejsca
siedziby Administratora.
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4, W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa, w szczego6lnosci Kodeksu Cywilnego oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 WE (ogolnego
rozporzadzenia 0 ochronie danych).

5. Regulamin obowigzuje od dnia 8 maja 2025 .
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