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Regulamin Elektronicznego Biura Obslugi Klienta (eBOK)
Odolanowskiego Zakladu Komunalnego Sp. z 0.0.

§1

Niniejszy Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK), zwany dalej
»Regulaminem”, okresla rodzaje, zakres, warunki i zasady $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Odolanowski Zaklad Komunalny Sp. z 0.0., w szczegodlnosSci
udostepniania, zaktadania i wykorzystania indywidualnego konta Uzytkownika,
zapewniajacego dostep do oferowanych ustug internetowych.

Przedmiotowy Regulamin wydaje si¢ na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513).
Regulamin w wersji elektronicznej jest udostepniony na stronie internetowej Spotki:
www.ozkodolanow.pl w zaktadce ,,Regulacje prawne”.

Wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest

réwnoznaczne z petng akceptacjag warunkéw tego Regulaminu i zawarciem umowy o
$wiadczenie ustug droga elektroniczng ze Spdlka bez konieczno$ci sporzadzenia
odrebnej umowy. Przystapienie do wykonania umowy nastepuje z chwila rejestracji.
Brak akceptacji postanowien Regulaminu uniemozliwia korzystanie z eBOK.
Postanowienia Regulaminu s3 dla stron wigzace.

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostgpne jest na stronie internetowej
https://ebok.ozkodolanow.pl/

Korzystanie z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta jest bezptatne.

§2

Uzyte w dalszej czgsci Regulaminu okreslenia oznaczajg:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Spoétka — Odolanowski Zaklad Komunalny Sp. z o.0., ul. Bartosza 7, 63-430
Odolanow, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000459347, NIP: 622-278-31-93, REGON:
302409617, posiadajaca kapitat zakladowy w wysokosci 30 957 000 zt.

eBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta Spotki;

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora jest strong zawartej ze Spotka umowy o zaopatrzenie w
wodg 1/lub odprowadzanie $ciekow;

Uzytkownik — Klient korzystajacy z modutu eBOK;

Przegladarka internetowa - program umozliwiajacy przegladanie stron i serwisow
internetowych;

Konto — funkcjonalno$¢ zapewniajaca mozliwos¢ korzystania z eBOK przez Klienta po
przeprowadzeniu Logowania, w tym dostgp do indywidualnych danych dotyczacych
Klienta;

Hasto — kombinacja dowolnych minimum 8 znakéw umozliwiajaca Uzytkownikowi
logowanie si¢ do eBOK;
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Rejestracja — proces odbywajacy si¢ za posrednictwem przegladarki elektronicznej na
stronie internetowej Spotki obejmujacy wypetienie formularza rejestracyjnego, w tym
ztozenie o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na udostepnianie przez Spotke faktur droga
elektroniczng, wraz z akceptacja Regulaminu ;

Logowanie — proces obejmujacy wejscie do eBOK za pomocg adresu e-mail (loginu) i
Hasta lub profilu zaufanego (ePUAP);

Wylogowanie - wyjscie z eBOK poprzez wybor opcji ,,wyloguj”;

eFaktura — faktura, w tym faktura korygujaca oraz duplikat faktury, w formie
dokumentu elektronicznego, udostepniona Uzytkownikowi za posrednictwem ¢BOK,
ktéra spetnia wymogi okreslone w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa
podatkowego.

§3
Ustuga eBOK jest dostepna wytacznie dla Klientow Spotki.
Nadzér nad funkcjonowaniem eBOK sprawuje Biuro Obstugi Klienta Spotki.

§4
Zalozenie 1 rejestracja Konta mozliwa jest poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego na stronie internetowe;j.
W celu rejestracji do Elektronicznego Biura Obstugi Klientdéw wymagane jest podanie
przez Klienta: adresu e-mail, numeru telefonu, identyfikatora klienta. Dodatkowo Klient
moze potwierdzi¢ swoja tozsamos¢ podajac kwote z ostatniej faktury.
Spotka ma prawo weryfikacji poprawnosci podanych przez Klienta danych.
Podczas tworzenia Konta tworzony jest profil Uzytkownika i generowane jest dla niego
indywidualne hasto do logowania, ktére po pierwszym zalogowaniu nalezy zmienic.
Spotka przesyta na adres mailowy podany przy rejestracji wygenerowane hasto do konta
Uzytkownika.
Pierwsze Hasto jest przydzielane losowo i stuzy do pierwszego zalogowania do eBOK.
Po pierwszym logowaniu wymagana jest zmiana Hasta.
Klient winien zapewni¢ poufnos¢ Hasla, nie ujawniajac go innym osobom.
Spotka ma prawo zablokowac¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik
korzysta z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z udostepnienia przez

Uzytkownika adresu e-mail oraz hasta osobom trzecim.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tre$ci o charakterze bezprawnym, a
takze podejmowanie dziatah mogacych wywotaé zaktdcenia w funkcjonowaniu lub
uszkodzenie eBOK.
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§5

nastepujacych funkcjonalnosci:

1) Panel Klienta - gdzie znajduja si¢ szczegotowe dane Uzytkownika. W ramach tej
funkcjonalno$ci Uzytkownik moze zmieni¢ Haslo;

2) Stan wodomierza — gdzie Uzytkownik moze podac stan wodomierza;

3) Faktury — gdzie Uzytkownik moze wyswietli¢, pobra¢ (w formacie PDF)
poszczegolne faktury VAT oraz dokona¢ ptatnosci za nie;

4) Rozrachunki — gdzie Uzytkownik moze zweryfikowaé, ktore nalezno$ci nie zostaty
optacone oraz dokona¢ ptatnosci.

5) Zgloszenia — zgloszenie awarii lub planowana obstuga techniczna odbiorcy itp.;

6) Zlecenia — zlecanie ustug oferowanych przez Spotke;

7) Komunikat - otrzymywanie automatycznych komunikatéw od Spotki;

8) Monit - powiadomienia o zblizajacych si¢ terminach ptatnosci i/lub o ich
przekroczeniu;

9) Wezwanie - otrzymywanie na konto wezwanie do zaplaty;

10) Wniosek - odbiorca uzyskuje mozliwos¢ ztozenia wnioskow w zakresie umorzenia
naleznosci, roztozenia naleznoS$ci na raty, zwrotu nadplaty.

Zakres ustug w eBOK moze ulec zmianom, w szczeg6lnosci z powodu zmiany lub

rozszerzenia funkcjonalnosci eBOK.

O wszelkich zmianach, o ktérych mowa powyzej, Spétka powiadomi Uzytkownika

poprzez stosowng informacjg.

W przypadku zmiany adresu e-mail, podanego podczas rejestracji Konta, Uzytkownik

zobowigzany jest niezwtocznie zglosi¢ zmiang tych danych.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niezgloszenia zmiany adresu e-mail

przez Klienta.

§6
Spoétka udostepnia eFaktury na Koncie Uzytkownika oraz:
1) dla osob, ktore wyrazily zgode na przesytanie eFaktury — przesyta ja na adres
mailowy Uzytkownika,
2) dla osob, ktore nie wyrazity zgodg na przesytanie eFaktury — informuje ich o
wystawieniu eFaktury poprzez powiadomienie wystane na adres mailowy.
Na przesytanie eFaktury droga mailowa Uzytkownik wyraza zgod¢ w formularzu
rejestracyjnym przy zaktadaniu Konta. Przestanie Uzytkownikowi eFaktury jest
rownoznaczne z rezygnacja przez Uzytkownika z otrzymywania rozliczen w formie
papierowej.
Uzytkownik moze zrezygnowac z mozliwosci udostepniania eFaktury poprzez ztozenie
o$wiadczenia o rezygnacji.
Rezygnacja z udostepniania eFaktury jest rownoznaczna z rozpoczgciem wystawiania
przez Spotke kolejnych faktur w formie papierowej.

§7
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Do korzystania z eBOK Uzytkownikowi jest niezbedne urzadzenie z dostepem do
Internetu oraz aktualng przegladarka internetowa.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZz ograniczenia
techniczne oprogramowania, sprzetu komputerowego lub tacz transmisyjnych, z
ktorych korzysta Uzytkownik, a ktoére uniemozliwiaja Uzytkownikowi korzystanie z
eBOK, a w szczegdlnie otrzymywanie lub optacanie eFaktur.

Spotka przewiduje chwilowe wstrzymanie dostepnosci do eBOK w przypadku
prowadzenia prac aktualizacyjnych 1 konserwacyjnych, a takze awarii tgcza
internetowego Spoiki, przy czym o wszelkich planowanych przerwach Klient zostanie
wczesniej poinformowany w stosownym komunikacie.

§8
Uzytkownik ma mozliwos$¢ usunigcia Konta korzystajac z mozliwosci przewidzianych
w Panelu Klienta.
W przypadku naruszenia warunkéw Regulaminu lub przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa Spotka moze zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do Konta w
trybie natychmiastowym.
W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow
lub rezygnacji z prowadzenia Konta Uzytkownik traci dostep do systemu eBOK po
uplywie 14 dni od daty rozwigzania umowy ze Spotka. W takim przypadku Uzytkownik
zobowigzany jest do pobrania wszystkich udostepnionych eFaktur z Konta w terminie,
o ktorym mowa w zdaniu pierwszym.
Rezygnacja z ustugi eBOK skutkuje usuni¢ciem danych osobowych Uzytkownika z
systemu eBOK.

§9
Zgloszenie przez Uzytkownika wszelkich nieprawidlowosci lub reklamacji
dotyczacych eBOK mozliwe jest:

a) w formie papierowej, przestane na adres Spotki lub ztozone w siedzibie Spotki,

b) w formie elektronicznej, przestane na elektroniczng skrzynk¢ pocztowa, fj.
biuro@ozkodolanow.pl.

W zgloszeniu nalezy opisa¢ problem bedacy podstawg ztozenia reklamacji.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

a) zgodne z danymi podanymi w eBOK dane umozliwiajace identyfikacje
Uzytkownika,

b) opis zgtaszanych uwag lub zastrzezen,

c) wskazanie sposobu przestania odpowiedzi na reklamacje,

d) w wypadku reklamacji sktadanych w sposéb wskazany w ust. 1 lit. ,,b” — podanie
w tytule wiadomosci e-mail slowa ,reklamacja eBOK” lub o analogicznym
znaczeniu.

Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez

Spotke pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien. W
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przypadku konieczno$ci zlozenia dodatkowych wyjasnien termin na rozpatrzenie
reklamacji jest liczony od dnia, kiedy Klient przestat ostateczne wyjasnienia.

5. W przypadku, gdyby zachowanie terminu z ust. 4 nie bylo mozliwe, Uzytkownik
zostanie poinformowany o przyczynach i orientacyjnym czasie potrzebnym na
rozpatrzenie reklamacji.

dla Wielkopolski - Polska Unie Europejska

§10

Spoéika informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych jest Odolanowski Zaktad Komunalny Sp. z 0.0.

2) Celem przetwarzania podanych danych jest wykonanie zleconej ustugi, a podstawag
prawng przetwarzania jest:

a) umowa zawarta lub majaca by¢ zawarta z Klientem o wykonanie ustugi, zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. B RODO;

b) obowigzek prawny, ktoremu podlega na Administratorze, polegajacy na
zachowywaniu dowoddéw ksiggowych i prawnych, a co za tym idzie przetwarzania
konkretnych danych osobowych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. C RODO;

C) interes prawny administratora, w przypadku ewentualnych roszczen i obrony
prawnej w razie sporow, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. F RODO.

3) Okres przetwarzania okre$la si¢ na czas istnienia aktywnego konta w systemie eBOK.
Okres ten moze ulec przedtuzeniu ze wzgledu na cele archiwizacyjne, dochodzenie
roszczen lub inny obowiazek prawny wynikajacy z obowigzujacej normy prawnej. Po
uplywie wskazanego czasu dane zostang usunigte.

4) Podane dane osobowe moga zosta¢ udostepnione organom publicznym oraz
funkcjonariuszom publicznym w celu wykonania ustugi lub na umocowane prawnie
zadanie, a takze podmiotom, z ktorymi Administrator zawarl umowy powierzenia
danych osobowych. Poza powyzej wskazanymi przypadkami, dane nie zostana
przekazane osobom trzecim, w tym do panstwa trzeciego lub organizacji
mig¢dzynarodowej.

5) Wriasciciel danych osobowych ma prawo do cofnigcia wyrazonej zgody, dostepu tresci
podanych danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz usuni¢cia, a takze,
ze posiada prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych.

6) Wtasciciel danych osobowych posiada prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

7) Podanie danych jest wymogiem umownym lub prawnym, koniecznym dla jej zawarcia
i/lub wykonania ustugi. Odmowa podania danych osobowych bedzie skutkowac
odmowa wykonania ustugi.

8) Podane dane nie podlegaja zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

§ 11
1. Spoika zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.
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2. W przypadku zmiany Regulaminu, jego dorgczenie odbywaé si¢ bedzie poprzez

umieszczenie komunikatu oraz aktualnej wersji Regulaminu na stronie internetowej
Spotki.

3. Zmiany wchodza w zycie z chwilg udostepnienia Uzytkownikowi Regulaminu na
stronie internetowej Spotki.
4. Korzystanie z eBOK po wprowadzeniu zmian do Regulaminu rownoznaczne jest z
wyrazeniem dla nich akceptacji.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
6. Prawem wilasciwym w sprawach dotyczacych eBOK jest prawo polskie.
7. Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczenia ustugi poprzez eBOK rozpatrywane beda
przez Sad wlasciwy dla siedziby Spotki.
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