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Odolanowski Zaktad Komunalny Sp. z.0.0.
ul. Odolanowska 17, Raczyce
63-430 Odolandw,

Burmistrz Gminy i Miasta Odolandw,
ul. Rynek 1,
63-430 Odolandw,

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jedn.
Dz. U.z2023 r, poz. 537 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023, poz. 775 ze zm. — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Odolanowskiego Zaktadu Komunalnego Sp. z 0.0. z dnia 17 listopada 2023 r. w
sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Odolanéw na okres
3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Odolanéw na okres 3 lat, stanowigca
zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.z.w. w dniu 24 listopada 2023 r. na wniosek Odolanowskiego
Zaktadu Komunalnego Sp. z 0. 0. zostato wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Odolandw na okres 3 lat.

W trakcie postgpowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Zaktad opracowat taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie
gminy Odolanéw zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowe]j z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreélania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074).

Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw jest pozytywny.



Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnosc
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Odolanowski Zaktad Komunalny Sp. z 0. 0. z
przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz ustawy
Prawo wodne. Whnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac w szczegdlnosci zmiany
wielkoéci ustug i warunki ich $wiadczenia. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we
Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany
warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Odolanowski Zaktad Komunalny Sp. z o. o. dziatalnosci
gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug poniesionych w roku
obrachunkowym obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie ewidencji ksiggowej, z
uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem
celowodci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyiszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy
przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie gminy Odolandw jest
pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 658,99 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. 0Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wdd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wrocfaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127§ 1i§2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sig¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sig prawa
do whniesienia odwotania przez ostatnla zemstrc)m, postepowanla decyzja staje sie ostateczna

4,

z 7gdaniem wszystkich stron luby :
odwoftania (art. 130 § 4 k.p.a.).

Otrzymuja:

1. Odolanowski Zaktad Komunalny Sp. z 0.0., ul. Odolanowska 17, Raczyce, 63-430 Odolanow,

2. Burmistrz Gminy i Miasta Odolandw, ul. Rynek 1, 63-430 Odolanow,

3 Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.

Dyrektor

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Waody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.p! www.wody.gov.pl
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TARYFY ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE
Niniejsza taryfa obejmuje okres 3 lat i dotyezy terenu Gminy i Miasta Odolanbw,

1. Rodzaje prowadzone]j dzialalnosci

Odolanowski Zaktad Komunalny sp. z 0.0. (dalej Spétks) z siedziba w Odolanowie przy
ul. Bartosza 7, 63-430 Odolanéw, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznah Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, TX Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000459347, jest podmiotem publicznym posiadajacym
osobowo$é prawna, §wiadezacy ustugi dla ludnoscel w zakresie zbiorowego zaopatrzenic w wodg i
zhiorowego odprowadzania éciekéw mna terenie Gminy i Miasta Odolandw. Przedmiotem dziatania
Spotki jest state, sprawne zaspokajanie potrzeb bytowych poprzez $wiadczenie ustug komunaluych i
inna dzialalno§é publiczno- gospodarcza na rzecz mieszkancdw. gminy i miasta w gzezepolnobel w
zakresie zaopatizenia w wode i odbioru ciekow

Wszystkie udzialy Spolki na dziefi zlozenia niniejszego wniosku naleza do Gminy i Miasta
Odolanéw. W 2022 1. Spétka przejeta majatek likwidowanego (zgodnie z UCHWALA NR
XXIX/260/21 RADY GMINY I MIASTA ODOLANOW z dnia 19 lipca 2021 r.) samorzadowego
zakladu budzetowego dziatajacego pod nazwa Zaklad Ustug Komunalnych w Odolanowie z siedzibg
przy ulicy Bartosza 7, w zwiazku z czym kapitat Spotki na dzien 16.01.2024 1., zgodnie z KRS, wynidst
29 385 000,00 zt.

2. Rodgaj i struktura taryf :
Przedsicbiorstwo przedklada taryfe w zakresie |
zaopatizenia-w: wodg — taryfa niejednolita, wieloczlonowa.

3. Taryfowe grupy ‘odbioredw: ushug
Zgodnic z rozporzqdzcmem przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne dokonuja alokacji
kosztdw. na. taryfowe gmpy odbwruéw ustug, uwzgledniajac  lokalne uwarunkowania,
aw szczeg,élnoéct
- wielko§¢ zrézmcc)wama kosztéw Swiadezenia ushig w poszczagolnych taryfowych grupach
odbiorcow ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,
- dostepnoéé danych odnoszacych sig do poszezegdlnych rodzajow kosztdw,
- strukture planowanych taryf,
- stabilno$é stosowanych metod alokacji kosztow,
- wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.

-
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Uwzgledniajac powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w Wod&¢ wyloniono nastepujace
grupy odbiorcow ustug:

Grupa W1

| Odbiorey ustug korzystajacy z ushug Przedsiebiorstwa jedynie w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wodg, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi lub do celdw
rolniczych, rozliczani na podstawie wskazah wodomierza gléwnego, '

Grupa W2

Odbiorey u%}ug, koraystaja@v Z uslug Przedsiebiorstwa w zakresie zbmtow&go /DdOp‘ltI’(Gnla w
wode i zbiorowego odprowadzania §ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi Tub do celéw rolniczych, rozliczani na podstawie w:,kazan wodomierza gtéwnego.,

Grupa W3

Odbiorey ushug kor:rystancy z ustug Przedsigbiorstwa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania §ciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi lub do celdw rolniczych, rozliczani na podstawie wskazah wodomierza gtéwnego wraz z
wodomierzem dodatkowym mierzacym wode bezpowrotnie zuzyta,

Grupa W4

Odbiorcy ustug korzystajacy z ustug Przedsigbiorstwa jedynie w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi lub do celéw
rolmczyoh rozliczani na podstawie wskazan wodomierza lokalowego,

Grupa W5

Od bwroy u«;’rug kox’zystajqcy 7 ustug Prmdmbtorstwa w zakresie zbwrowew zaopatrzema W
wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez |
ludzi tub do celéw rolniczych, rozliczani na podstawie wskazah wodomierza lokalowego.

Grupa W6

Pozostali odbiorcy ustug korzystajacy z ustug Przedsigbiorstwa jedynie w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode, a takze woda pobrana do zraszania publicznych ulic 1 terendw zielonych,
pobrana z publiczaych studni i zdrojéw ulicznych oraz do zasilania publiczaych fontann,
rozliczani na podstawm wskazad wodomlerm giownew. N

Grupa W7

Pozostali odbiorcy us{ug kox‘yystaj%y z ustug Pr/oqubmx stwa w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania §ciekow rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego.

Grupa W8

Pozostali odbiorey ustug korzystajacy z ustig Przedsigbiorstwa w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania §ciekdw rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego wraz z wodomierzem dodatkowym mierzacym wodg bezpowrotnie
Z0uzyty,

Grupa W9

Pozostali odbiorcy ustug korzystajacy z ustug Przedsiebiorstwa jedynie w zakresie zbiorowego

| zaopatrzenia w wodg rozliczani na podstawie wskazan wodomierza lokalowego.

Grupa W10

Pozostali odbiorcy ustug korzystajacy 2 ustug Przedsigbiorstwa w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza lokalowego.

Grupa W11

Odbiorey ustug pobierajacy wode 2z hydrantu oraz na cele przeciwpozarowe,

4. Rodzaje i wysokosé cen i stawek oplat

4.1, Wysokoéé cen i stawek optat dla taryfowych grup odbioredw ustug za zbiorowe zaopatrzenie w
wode:

~5h 5= |
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Tabela 1, Wysokod¢ cen i stawek opmt tarvfowvcl_;ﬂgrun odbioredw wshug za zbiorows

Znopatrzeniow. wode w olresie od 1 do igea
. ' Podatek
Taryfowa grupa ‘ oo Cena netto Y Cena brutto
odbiorcaw Nazwa [Jednostlcal [PLN] VAT PLN] |
: [PLN]
~ cina ustugl saopatrzenia w wodg [#/m3) : 5,65 7 0,48 7 6,10 2t
Grupa W1 ; ' :
1 - stawka oplaty abonamentowejzYodbiorca/micsiae] : 5,40 zt 0,43 zt 5,83 =t
1 - cena ushugl zaopatrzenla w wode (2t/m3] 5‘65 pas 0,45 4t 6,10 2zt
Grupa W2 e - : : : . .
- stawka oplaty abonamentowej{ztodbloren/miosiac] : 345 7 0,28 2t 373zt
L~ vena ushagi /aopatubnla w wodg [2/m3) ’ 5,652 0454 6,10 2}
Gropa W3 : - '
i stuwka oplaty abonamentowef{zi/odbiorea/miesiag] ': 3454 ¢ 0,287 - 3,73 2t
- cena ushugl zaopatrzenia w wodg [zH/m3] 5,65 gt 0,45z 6,10
"~ stawka optaty abonamentowsj{ztodbiorea/miesiae] 3,90 7 0,31 4 421 2
- cena ugtugl zaopatrzenia w wodg {z/m3] . 5,654 0,45 21 6,102t
Grupa W$ i : : : g
- stawka oplaty abonamentowej[zt/odblorca/miesiac] 1 95 A Gl6z | 2,11 zt
“w cena ushigl manpatezenia w wodg [at/m3) ; 5,74 2R 046 | 6,20 #
Grupa W6 : -
- stawka oplaty abonamentowej[zt/odbiorca/miesige] 5,40 2t 0432t 5,83 7t
- cend ustugl zaopatrzenia w wode [#/m3) 57447 | 0,46 # 6,20 21
« stawka oplaty abonamentowsf{zWodbiorsa/miesine) ' 3,48 4 0,28 zt 3,73 #
- cena ustugl zaopatrzenia w wodg [zb/m3] k 5,74 4 0462 | 6,204
Gropa W8 : .
« stawka oplaty abonamentowei[Zodbiorea/micsiqe) 540 2t 0,432t | 5,83 #t
- cena ustugl zaopatrzenia w wode [zH/m3) 8,74 7 0,46 2t 6,20 =t
Grupa W9 s . :
« stawka oplaty abonamentowsj[z/odbiorea/miesiag] 3502t 0,31 =t 4,21 zt
| » eona ustugi zaopatrzenin w wodg [2/m3] ‘ §74 4 | 0,46 2t : 6,20 2t
Grupas W10 s “ : e s
- stawka oplaty abonsmentowej{zl/odblorca/miestac] | 1954 | 0,16 7 2117
~ cana ustugl waopatrzenia w wodg 23] 5,744 0,46 2t 6207
Grups W1l v K » . ;
- stawka optaty abonamentowe{zHodbiorca/miesiac] . » oo =« g - ok

* do cen netto oloreslonych w tabelach dolicza sig podatek od towaréw i ustug zgodnie z § 2 pkt 1 i 2 Rozporzadzenia; na
drien sporzadzenia taryf stawka wynosi 8%.
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Tabels 2. Wys "‘(a%wi i

patrae _aw wmiggw okresie od 13 d;o' 24 '

4 Podatek
Taryfowa grupa , " Cena netto " - Cena brutto
odblorcbw Marwa [Jednosthal (PLN| VAT ‘ [PLN]
(PLN]
- cena ustugl zaopatrzenia w wode [#/m3] 5897 0,47 zt 6,364
Crupa W1 : : s :
- stawka oplaty abonamentowej{2t/odblorca/miesiag] 5,40 2t 0,43 2 5,83 #t
- ceng ustugl /aopatucma w wods {zl/m'%] 5,89 2t 0,47 2t 6,36 2t
" Grups W2
- stawka oplaty dbonamentowsjle/odbwrca/mwmc] 3,45 7 0,28 2t 3,752
- cend ustugl zaopatrzenia w wode [z4m3] 5,89 2t 0,47 2t 6,36 2%
Grupa W3 i : : '
~ stawka oplaty abonamentowej[zHodbiorensmissiag] 3454 0,28 zt 3,73 24
- cenn nstugl zaopatezenia w wode [2H/m3] 5,89 2 0,47 2t 6,36 7
Cirupa W4 » :
- stawka oplaty abonamentowei[zl/udbiorea/miesiae] 3,904 0,31 z 4,21 =t
- cona ustugl zaopatrzenia w wodg [2tn3) 5,89z | 0,47 zt 6,36 7!
Grups W5 : » : : s
« stawka oplaty abonamentowe{zVodbiores/miesiae] 1,95 2t 0,164 2,11 7
- cena ustugl zaopatrzenia w wode (zHm3] 5,08 4 0,48 =t 6A6 #
© Grupa Wé ' : : ; ;
- stawka optaty shonamentowej{zt/odblores/miesiae] 5,40zt 0,43 v 5,83 7t
~ eena ushigl zaopatezenia w wode [2i/m3) 5984 0,48 2t 6,46 zt
Grupa W7 ' : 2 :
- stawks oplaty abonamentowej|zodbiorca/miesige) 3,45 2t 0,28 #t 3,73 2
1« cent ushigl zaopatrzenia w wode [2/m3] 5,98 2z 0,48 2t 6,46 24
Grupa W8 ‘ M ¢ :
- stawka oplaty abonamentowej[zl/odbiorca/miesiye] 5,40 2% 0,43 2 | 5,83 =
| = nena ustugi zaopatizenia w wode {zHm3] 5,98 2t 0,48 9t 1. 6,46 2t
Grupa W9 :
- stawka oplaty abonamentowej{zl/odbiorca/miesiag] 3902t - 0,31 2 421 zt
~ gena ushugi zaopatizenia w wodg [2t/m3] 5982 0484 6,462t -
Grupa W10 o i v .
- gtuwka oplaty abonamentowe{zl/odblorca/miesiae] 1,95 2 0,16 2,0z
- ceng ustugl zaoputrzenia w wode [zV/m3) 5,98 = 0,48 6,46 2t
CGrupa Wil e . Eamm—
- stawka oplaty abonamentowej{zt/odbiorea/miesiag] ~ 2t « gt S |

* do cen netto okreblonych w mbe ach dolicza sig podatek od towaréw iustug zgodnie 2 § 2 pkt 11 2 Rozporzadzenia; na

dzien sporzadzenia taryf stawka wynosi 8%.
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Taryfows grupa - . : Cena nelto | Podatek VAT* | Cona brutto
odbiorcw Nazwa [Jednostial [PLN] [PLN] [PLN]
- cena ushugi zaopatrzenia w wode [2/m3] 6,00 2t 0,48 # 6,482t
Grupa W1 . :
~ stawka optaty abonamentowej[zt/odbiorca/miesiac) 5,40 2t 0,43 5,834
~ cena usugl zaopatrzenia w wodg [zhm3] 6,00 % 0,48 2t 6,48 21
CGrupa W2
~ stawka optaty abonamentowej{z/odbiorca/miesiae] 345 7t 0,28 zt 3,73 2t
- cena ustugl zaopatrzenia w wode [zi/m3] 6,00 2t 0,48 =zt 6,48 ot
Crupa W3 ' .
- stawka oplaty abonamentowej| z/odbierce/miesine] 345 028z 3BA |
- cena ustugl zaopatrzenia w wode [2b/m3] 6,00 2 0,48 7t 6,48 2t
(:}rupa Wi e ’ R s
~ stawka oplaty abonamentowej{zl/odbiorca/miesine] 3,907 0,314 4,214
< GONng usmgi zaopatrzenia w wodg [x/m3] 6,00 71 0,48 7 6,48 #t
Grupa W3 ¢
- stawka ogfaty sbonamentowsj[zi/odblorea/miesige] 1,95 0,16 =zt 2,11 7
- vong ushugh zaopatrzenie w wodg [2t/m3] 6,00 7 0,492 ! 6,58 zt
Grupa W6 i N : -y
- stawka optaty abonamentowsj|zodbiorca/miesiae] 5402t - 0,43 = - 583 2t
“wcena ustugl zaopatrzenia w wodg [e/m3] 6,09 2t 0,49 #t j 6,58 =t
Grupa W7 i — e - .
- stawka optaty abonamentowej{zt/odbiorea/miesiag) 3,45zt 0,28 zt 3,73 &
-~ cena ustugl zaopatrzenin w wode [2l/m3] 6,09 zt 0,492t 6,58 zt
Crrupa W3 : :
“. stawke optaty abonamentowsj [zt odbiorea/mieslac] 5,40 7k 0,43zt 5,83 7t
~ cenn ustugi zaopatrzenia w wodg {2i/m3) 6,09 2t 0,49 =t : 6,58 #
Crupa W9 : v : ' S ——
- stuwka oplaty abonamentowel[2/odbiorca/miesiac] 3,90 2 0304 | 4,21 zt
- gena ushugl zaopatrzenia' w wodg [7Hm3] 6,09 ¢t 0,492 6,58 4t
Grupa W10 : S : sispten : . e _
“» stawka oplaty abonamentowej{zl/odbiorca/miesing] 1,95 zt 0,16 2t 2,412 |
~ cana ustugl zaopatrzenia w wodg [zt/m3) 6,09 zt 0,497 6,58 2t
Grups Wil - :
- stawka oplaty abonamentowej[zt/odbiorca/miesiye] « 2t w7 « 7

* do cen netto okreslonych w tabelach dolicza sie podatek od towardw i ughug zgodnie z § 2 pkt 1 i 2 Rozporzadzenia; na
dzien sporzadzenia taryf stawka wynosi 8%.




3. Warunki rozliczen z uwzglodnieniem wyposazenia nieruchomosei w przyrzady
i urzgdzenia pomiarowe

5.1.Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode sa prowadzone przez przedsigbiorstwa
wodociagowo ~ kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfowych cen i
stawek oplat oraz iloéci dostarczonej wody.

5.2.1los¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze gléwne ustala sig zgodnie z ich

wskazaniami,
5.3.W rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym, z ktérymi
przedsigbiorstwo  wodociagowo ~ kanalizacyjne ma podpisang odrebng umowe, iloéé

dostarczonej wody ustala si¢ w opatciu o wskazania wodomierza lokalowego. Wiaéciciel Tub
zarzadea reguluje naleznodci wynikajace z réinicy wskazafi migdzy wodomierzem gléwnym a
suma, wskazan wodomierzy lokalowych,

5.4 W zalezno$ci od wyposazenia budynkéw w urzadzenia pomiarowe i wodomierze do pomiaru
ilodci wody bezpowrotnie zuzytej, ilo§é odprowadzonych éciekéw ustala sie na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku - jako réwng iloéci wody pobrane;
lub iloéei wody pobranej pomniejszonej o lo§é wody bezpowrotnie zuzyte].

5.5.W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego iloéé pobrane
wody ustala sig na podstawie éredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawno$cei dziatanis wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie éredniego zuzycia
wody w analogicznym okresic roku ubieglego lub iloczynu éredniomiesigeznego zuZycia wody
w roku ubieglym 1 liczby miesigoy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

5.6.0kres rozliczeniowy w Spolce wynosi 2 miesiace.

5.7.0platy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie §ciekow pobierane sg za
kazdy miesiae, w ktérym $wiadczone byty ustugi,

‘ 5.8.0Oplata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ushig niezaleznie od tego, czy odbiorca
ustug w danym okresie rozliczeniowym pobierat wode i/Iub odprowadzat §cieki

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1, Zakres $wiadczonych ustug dla poszezegdinych taryfowych grup odbiorcéw
Dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode Spéika
* swiadczy ustugi polegajace na poborze, uzdatnianiu i dostarczanin wody.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ushug

Spotka zachowuje standardy jakodciowe obstugi odbiorcéw ustug zawarte w przepisach, w
Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na obszarze Gminy i Miasta Odolanéw
zatwierdzonym uchwatg Rady Gminy i Miasta Odolanéw (UCHWAELA NR 111/41/18 RADY GMINY I
MIASTA ODOLANOW 2z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody
iodprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy 1 Miasta Odolanéw oraz UCHWALA NR
XXXVII1/344/22 Rady Gminy 1 Miasta Odolan6w z dnia 19 maja 2022 r. w sprawie przyjecia zmiany
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na obszarze Gminy i Miasta Odolandéw oraz
w umowach z poszezegoInymi odbiorcami ustug na obszarze Gminy 1 Miasta Odolanéw.

Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow ustug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.




Przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjely, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin,

W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne — moze
o zdarzeniach wskazanych powyzej poinformowaé wylaeznie whadciciela lub zarzadeg nieruchomodei.

W razie planowanej lub zaistniale) przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepozy punkt poborn wody i
poinformowaé o tym fakeie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpezego punktu poboru wody,

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczania wody, przedsigbiorstwo
wodociagowo- kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ushug,
w 8poséb zwyczajowo przyjety, w szezegdlnodei w lokalnych érodkach masowego przekazu i na swojej
stronie internetowej,

Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowigzane, na wniosek zloZony przez
odbioree ustug, do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

a  prawidlowego sposobu przekazywania przez odbioreg ustug umowy;

e warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej;

s wystepujacych zaklocen w dostawach wody Iub odprowadzaniu $ciekow;

o wystepujacych awarli urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
e planowanych przerw w dwiadczeniu ustug,

Przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne udziela powyzszych informacji za poérednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych §rodkéw przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie diuzszym
niz 3 dni od daty wptywu do przedsicbiorstwa wodociagowo- kanalizacyjnego wniosku,

Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, px;rcdslqblorbtwo
wodociagowo- kanalizacyjne udziela informacji w tej samej formie w terminie nie dhuzszym, niz 14 dni
od dnia otrzymania prosby, chyba, Ze osoba zwracajaca sig o mfommcm wyraznie zaznaczyla, Ze
informacja ma by¢ jej udzielona w innej formie.

Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalefd wymagajacych okreséw diuzszych niz
terminy wskazane powyZej, przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne przed uplywem tych
termindw informuje o tym osobe, ktéra zlozyta prosbe o informacje 1 wskazuje jej ostateczny termin
udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dhuZszy niz 30 dni od dnia ztoZenia wniosku,
Odbiorea ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadezenia ustug przez
przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne ushugi, w szezegdlnodei z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysoko$ci naliczonej oplaty.

Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszaé w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne na stronie
internetowej,

Odbiorca ustug, ktéry sklada reklamacje powinien wskazaé przedmiot rcklamacjl, przedstawié
okolicznosei uzasadniajace reklamacje oraz wskazaé lub dotaczyé dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie.

Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje i udzielic
whiesienia, za ktora przyjmuje sig date jej wplywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego.
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