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Odofanowski ZakŁad Komunainy  Sp. -z o.o.

Wrocław,  dnia  22 lutego  2022  r.

Odolanowski  Zakład  Komunalny  Spółka  z o.o.,

Raczyce,  ul. Odolanowska  17,

63-430  0dolanów

Burmistrz  Miasta  i Gminy  Odolanów,

Rynek  11,

63-430  0dolanów

DECYZJA

Na podstawie  art.  24b  ust. 1, 24c ust  2 w związku  z 27a ust.  3 pkt  2) i 27c  ust.  1 ustawy  z dnia

7 czerwca  2001  r, o zbiorowym  zaopatrzeniu  w wodę  i zbiorowym  odprowadzaniu  ścieków  (tekst  jedn.

Dz. U. z 2020  r. poz. 2028  -  dalej  u.z.z.w,)  w związku  z art, 104  ustawy  z dnia  14  czerwca  1960  r. -

Kodeks  postępowania  administracyjnego  (tekst  jedn.  Dz.  U. z 2021,  poz.  735 - dalej  k.p.a.),  po

rozpatrzeniu  wniosku  przedsiębiorstwa  Odolanowskiego  Zakładu  Komunalnego  Spółka  z o.o.,  z dnia

1 lutego  2021  r, w sprawie  zatwierdzenia  taryf  dla zbiorowego  odprowadzania  ścieków  na terenie

Miasta  i Gminy  Odolanów  na okres  3 lat,

zatwierdzam

taryfę  dla zbiorowego  odprowśdzania  ścieków,  na terenie  Miasta  i Gminy  Odolanów  na okres  3 lat,

stanowiącą  załącznik  do niniejszej  decyzji  oraz  jej  integralną  część.

UZASADNIENIE

Zgodnie  z art.  24b  ust. 1 u.z.z.w.  w dniu  4 marca  2021  r. na wniosek  Odolanowskiego  Zakładu

Komunalnego  Spółka  z o.o.,  zostało  wszczęte  postępowanie  w  sprawie  zatwierdzenia  taryfy  dla

zbiorowego  odprowadzania  ścieków  na terenie  Miasta  i Gminy  Odolanów  na okres  3 lat,

W  trakcie  postępowania  administracyjnego,  na  podstawie  zgromadzonego  materiału

dowodowego  ustalono,  że Przedsiębiorstwo  opracowało  taryfę  dla zbiorowego  zaopatrzenia  w wodę

i zbiorowego  odprowadzania  ścieków  na  terenie  Miasta  i Gminy  Odolanów  zgodnie  z zasadami

określonymi  w art.  20 u.z.z.w.  oraz  z przepisami  rozporządzenia  Ministra  Gospodarki  Morskiej  i Żeglugi
Śródlądowej  z dnia  27 lutego  2018  roku  w sprawie  określania  taryf,  wzoru  wniosku  o zatwierdzenie

taryfy  oraz  warunków  rozliczeń  za zbiorowe  zaopatrzenie  w wodę  i zbiorowe  odprowadzanie  ścieków

(Dz. U. z 2018  r. poz.  472).



Przedłożona  taryfa  podlega  zatwierdzeniu  przez  organ  regulacyjny,  jeżeli  wynik  oceny,

weryfikacji  lub analizy,  o których  mowa  w art.  24c ust. 1 ustawy  o zbiorowym  zaopatrzeniu  w wodę

i zbiorowym  odprowadzaniu  ścieków  jest  pozytywny.

Organ  regulacyjny  w  wyniku  rozpatrzenia  przedmiotowego  wniosku, stwierdził  zgodność

projektu  taryfy  oraz uzasadnienia  przedstawionego  przez  Odolanowski  Zakład  Komunalnego  Spółka

z o.o.,  z przepisami  ustawy  o zbiorowym  zaopatrzeniu  w wodę  i zbiorowym  odprowadzaniu  ścieków  oraz

ustawy  Prawo  wodne.  Wnioskodawca  ustalił  niezbędne  przychody  uwzględniając  w szczególności  zmiany

wielkości  usług  i warunki  ich  świadczenia  oraz  koszty  wynikające  z planowanych  wydatków

inwestycyjnych  na podstawie  wieloletnich  planów  rozwoju  i modernizacji  urządzeń  wodociągowych

i kanalizacyjnych.  Dyrektor  Regionalnego  Zarządu  Gospodarki  Wodnej  we Wrocławiu  Państwowego

Gospodarstwa  Wodnego  Wody  Polskie,  dokonał  również  analizy  zmiany  warunków  ekonomicznych

wykonywania  przez  Odolanowski  Zakład  Komunalny  Spółka  z o.o.,  działalności  gospodarczej  oraz  dokonał

weryfikacji  kosztów  związanych  ze świadczeniem  usług,  poniesionych  w  roku  obrachunkowym

obowiązywania  poprzedniej  taryfy,  ustalonej  na  podstawie  ewidencji  księgowej,  z uwzględnieniem

planowanych  zmian  tych  kosztów  w  okresie  obowiązywania  taryfy  pod względem  celowości  ich

ponoszenia  w celu  zapewnienia  ochrony  interesów  odbiorców  usług  przed  nieuzasadnionym  wzrostem

cen.  W związku  z powyższym,  iż wynik  oceny,  weryfikacji  oraz  analizy  przedstawianego  projektu  taryfy

dla zbiorowego  odprowadzania  ścieków  na terenie  Miasta  i Gminy  Odolanów  jest  pozytywny,  należało

zatwierdzić  przedmiotową  taryfę.

Mając  powyższe  na uwadze  orzeczono  jak  w sentencji.

Niniejsza  decyzja  podlega  opłacie,  o której  mowa  w art.  24d u.z.z.w.  Opłatę  w wysokości  548,09  zł

uiszcza  się  na  rachunek  bankowy  organu  regulacyjnego  nr 77  1130  1017  0020  1510  6720  0025

w terminie  14  dni  od dnia,  w którym  decyzja  stała  się ostateczna.

POUCZENIE

I

2.

3.

4.
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Dyrektora  Regionalnego  Zarządu  Gospodarki  Wodnej  we  Wrocławiu  Państwowego

Gospodarstwa  Wodnego  Wody  Polskie  (ul, C, K. Norwida  34, 50-950  Wrocław),  w terminie

14  dni  od dnia  jej  doręczenia  (art.  127  E) 1 i E) 2, art.  129  E3 1 i E3 2 k.p.a.

W trakcie  biegu  terminu  do wniesienia  odwołania  strona  może  zrzec  się prawa  do wniesienia

odwołania  wobec  organu  administracji  publicznej,  który  wydał  decyzję  (art.  127a  E3 1 k.p.a.

Z dniem  doręczenia  organowi  administracji  publicznej  oświadczenia  o zrzeczeniu  się  prawa

do wniesienia  odwołania  przez  ostatnią  ze stron  postępowania,  decyzja  staje  się  ostateczna

Decyzja podlega wykoną.ńió  przśQ up+94em terminu do wniesienia odwołania, jeżeli jest zgodna
z żądaniem wszystkic%(f,śatŃon 1t41b jiże0r,.,iszystkie strony zrzekły się prawa do wniesienia

Otrzymuio:

g20 0dolanowski Zakład Komunalny Spółka z o.o., Raczyce, ul. Odolanowska 17,  63-430  0dolanów

2. Burmistrz  Miasta  i Gminy  Odolanów,  Rynek  11,  63-430  0dolanów

3. Dyrektor Regionalnego  Zarządu  Gospodarki  Wodnej  we  Wrocławiu  Państwowego  Gospodarstwa

Wodnego  Wody Polskie -  a/a,
Dyrei<tor

Państwowe  Gospodarstwo  Wodne  Wody  Polskie

Regionalny  Zarząd  Gospodarki  Wodnej  we Wrocławiu

ul. Norwida  34, 50-950  Wrocław

tel.: +48 (71) 337 88 00 I faks: +48 (71) 328 50 48 i e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.wody.gov.pl
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/pieczątka  firmowa/

TARYFA

DLA  ZBIOROWEGO  ZAOPATRZENNA  W  WODE  IZBIOROWEGO

ODPROWADZANNA  ŚCIEKÓW  NA  TERENIE  GMINY  I MIASTA  ODOLANÓW

NA  OKRES  3 LAT

Odolanowski  Zakład  Komunalny  Sp. z o.o.  w  Raezyeaeh

/nama  Przedsiębiorstwa/

/Podpisipieczątki  osób  uprawrtźonych

do  reprezentowania  przedsiębiorstwa/

Raczyce,  2021

Za zt.t>dr.ość z oryginałem

2022 -02- 2 2
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TARYFA  ZA  ZBIOROWE  ODPROWADZAN'NE  ŚCIEKÓW

Niniejsza  taryfa  obejrnuje  okres  3 lat  i dotyezy  terenu  Gminy  i Miasta  Odolanów.

1, Rodzaje  prowadzonej  działalnośei

Odolanowski  Zakład  Komunalny  Spółka  z o.o. (zwana  dalej także:  ,Spółką"  lub

,,przedsiębiorstwern  wodoeiągowo-kanałizaeyjnyrn")  prowadzi  działalność  w  zakresie

zbiorowego odprowadzania śeieków (działalność po1ega5ąca  na odprowadzaniu  i oezyszezaniu
śeieków)  na podstawie  zezwolenia  udzielonego  deeyzją  Burmistrza  Grniny  i Miasta  Odolanów
z dnia  31 marea  2015  roku.  Spółka  dzierżawi  od Gminy  i Miasta  Odolanów  oczyszezalnię

śeieków  w Raezyeaeh przy ui Odolanowskiej 17, dwie staeje podciśnieniowe  w Odolanowie i
Raezyeaeh  oraz  38,083  km  kanalizaeji  podeiśnieniowej  dodatkowo  w 2018  roku  wybudowana

została  sieć kanalizaeji  sanitarnej  podeiśnieniowej  w miejseowośei  Ueieehów  o długośei11,5

km  wraz  ze stacją  podeiśnieniową  oraz  tłoeznią  śeieków.

2. Rodzaj  i struktura  taryf

Przedsiębiorstwo  w zakresie  zbiorowego  odprowadzanie  śeieków  pyzedkłada  taryfę:

1)  wieloczłonową  zawierająeą  cenę  odniesioną  do I m3 odprowadzanyeh  śeieków  oraz
stawkę  opłaty  abonamentowej;

2)  niejednolitą  zawierająeą  jednolite  eeny  usług  dla  wszystkieh  taryfowyeh  grup

odbioreów  usług,  ale różne  ceny  opłaty  abonamentowej  dla  grup  taryfovvyc)n

(J(!oJ}
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Grupa  I Odbiorey  usług  odprowadzający  ścieki  -byto-we  z budynków  mieszkał-nyeh,

rozliczanyeh  za pomoeą  wodomierza  głównego.

Grupa  2 Odbiorey  usług  odprowadzająey  śeieki  bytowe  z budynków  mieszkalnyeh,

rozliezanyeh  za pomocą  wodomierza  głównego  wraz  7 wodormerzem

dodatkowyrn  mierząćym  wodę  bezpowrotnie  zużytą

Grupa  3 Odbioicy  usług  odprowadzająey  śeicki  bytowc  z budynków  mieszkalnych,

rozliczanych  za pomoc.ą  wntlomierza  lokalowego

Grupa  4 Odbiorcy  usług  odprowadzająey  ścieki  byt(ywe  z budynków  mieszkalnyeh,

rozliezanych  za pomacą  własriege  tirządzenia  perriiarcwego.

Grupa  5 Pozostali  odbiorey  usług  odprowadzająey  ścieki  bytowe  rozliezanyeh  za

pomoeą  wodomierza  głównego.

_.Cuu_a_ a_ń..._.._......__Pozostali  odb_______iorc__g_ą_d_py_ow__a_d___za1ąey ścieki  bytowe,  rozĘiezanyc za
pomocą  wodomierza  głównego  wraz  z wodomierzern  dodatkowym

mierząeym  wodę  bezpowrotnie  zużytą

Grupa  7 Pozostali odbiorey unł-u'g'-odp_row;dza5ący ścieki bytowe, rozliezanych za
pomocą  wodomierza  lokalowego

Grupa  8 Pozostali  odbiorcy  usług  odprowadzająey  ścieki  bytowe,  rozliczanyeh  za

pomoeą  własnego  urządzenia  porniarowego.

3. Taryfowe  grupy  odbiorców  usług

Wyodrębnione  zostały  następujące  taryfowe  grupy  odbioreów:

Tabela  l.  Cłiarakterystyka  taryfowvc'h  grup  odbioreów  usług  za  zbiorow.ę  odprowadzanie

śeieków.

4.  Rodzaje  i wysokość  een  i stawek  opłat

W  rozliezeniaeh  za odprowadzone  śeieki  przedsiębiorstwo  stosuje  cenę  wyrażoną  w  złotyeh  za:

1 rn3 odprowadzonyeh  śeieków.

stawka  opłaty  abonamentowej  na odbioreę  odprowadza3ącego  śeieki

Q(ioJ!'
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Tabela  2.  Wysokość  een  dNa taryfowyeh  grup  odbiorców  usług  za  zbiorowe

odprowadzenie  śeieków  w okresie  od l do 12  miesiąea

Taryfowa

grupa

odbiorców

wyszczególnienie  w  okresie

od 1 do 12 miesiąea

obowiązywania  nowej  taryfy

jednostka

Cena

nettO

[PLN]

Podatek

VAT*

[PLN]

Cena  brutto

[PLN]

Grupa  1 Cena  za odprowadzone  śeieki zł/m3 25,31 2,02 27,33

Grupa  2 Cena  za odprowadzone  ścieki zł/m3 25,31 2,02 27,33

Grupa  3 Cena  za odprowadzone  ścieki zł/m3 25,31 2,02 27,33

Grupa  4 Cena  za odprowadzone  ścieki zł/m3 25,31 2,02 27,33

Grupa  5 Cena  za odprowadzone  ścieki zł/m3 25,31 2,02 27,33

Grupa  6 Cena  za odprowadzone  ścieki zł/m3 25,31 2,02 27,33

Grupa  7 Cena  za odprowadzone  ścieki zł/m3 25,31 2,02 27,33

Grupa  8 Cena  za odprowadzone  ścieki zł/m3 25,31 2,02 27,33

Tabela  3.  Wysokość  een  dla  taryfowyeh  grup  odbiorców  usług  za  zbiorowe

odprowadzenie  ścieków  w okresie  od 13  do 24 miesiąća

Taryfowa

grupa

odbiorców

wyszczególnienie  w  okresie  od

13 do 24 miesiąca

obowiązywania  nowej  taryfy

jednostka

Cena

netto

[PLN]

Podatek

VAT*

[PLN]

Cena  brutto

[PLN]

Grupa  I Cena  za odprowadzone  śeieki zł/m"' 25,75 2,06 27,81

Grupa  2 Cena  za odprowadzone  ścieki zł/m3 25,75 2,06 27,81

Grupa  3 Cena  za odprowadzone  śeieki zł/m3 25,75 2,06 27,81

Gnipa  4 Cena  za odprowadzone  ścieki zUm3 25,75 2,06 27,81

Grupa  5 Cena  za odprowadzone  śeieki zł/m"' 25,75 2,06 27,81

Grupa  6 Cena  za odprowadzone  ścieki zł/m3 25,75 2,06 27,81

Gnipa  7 Cena  za odprowadzone  śeieki zł/m3 25,75 2,06 27,81

Grupa  8 Cena  za odprowadzone  ścieki zUm3 25,75 2,06 27,81

Tabela  4.  Wysokość  cen  dla  taryfowyeh  grup  odbioreów  uslug  za  zbiorowe

odprowadzenie  śeieków  w  okresie  od  25  do  36  miesiąea

Taryfowa

grupa

odbiorców

wyszczególnienie  w  okresie  od

25 do 36 miesiąca

obowiązywania  nowej  taryfy

jednostka

Cena

netto

[PLN]

Podatek

VAT*

[PLN]

Cena  brutto

[PLN]

Gnipa  l Cena  za odprowadzone  ścieki zł/m3 26,06 2,08 28,14

Grupa  2 Cena  za odprowadzone  ścieki zł/m3 26,06 2,08 28,14

Grupa  3 Cena  za odprowadzone  ścieki zł/m"' 26,06 2,08 28,14

Grupa  4 Cena  za odprowadzone  ścieki zł/m-' 26,06 2,08 28,14

Gnipa  5 Cena  za odprowadzone  ścieki zł/m"' 26,06 2,08 28,14

Grupa  6 Cena  za odprowadzone  ścieki zł/m3 26,06 2,08 28,14

Grupa  7 Cena  za odprowadzone  ścieki zł/m3 26,06 2,08 28,14

Grupa  8 Cena  za odprowadzone  ścieki zł/m3 26,06 2,08 28,14

* do cen netto  określonych  w tabelach  dolicza  się  podatek  od towarów  i usług  zgodnie  z (' 2 pkt 1 i 2

Rozporządzenia;  na dzień  sporządzenia  taryf  stawka  wynosi  8%.

(](bJ,i,
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Tabela  5. Wysokość  stawek opłaty abonamentowei  za odprowadzanie  śeieków na

odbioreę  dla  taryfowych  grup  odbiorców  usług  za zbiorowe  odprowadzenie  ścieków  w

okresie  od I do 12  miesiąea

Taryfowa

grupa

'odbior-ców

wyszczególnienie  w okresie

od l do 12 m-iesiąca

obe+wiąania  nowj  taryfy

jednostka

Cena

ne-tto

[PLN]

Podatek

VA-T*

[PLN]

Cena  brutto

[PLN}

Grupa  1 stawka  opłaty  na odbiorcę zł/okres  rozl. 8,80 0,70 9,50

Grupa  2 stawka  opłaty  na odbiorcę zł/okres  rozl. 8,80 0,70 9,50

Grupa  3 stawka  opłaty  na odbiorcę zł/okres  rozl. 4,40 0,35 4,75

Grupa  4 stawka  opłaty  na oćbiorcę zł/okres  rozl. ,, 6,J552,,,-_,,-,_,,,,,,,,,,,,,,,Q,Z,Q,,,,-,,,,,,,,,,.,,-,,-,-,,,,,,,,,,,,,,,,,,,-,,,2,,2Q,,,,,,..-......
9,50Grupa  5 stawka  opłaty  na odbiorcę zł/okres  rozl. 8,80 0,70

Grupa  6 stawka  opłaty  na odbiorcę zł/okres  rozl. 8,80 0,70 9,50

GrupA  7 stawka  opłaty  na odbiorcę zł/okies  tozl. 4,40 0,35 4,75

Grupa  8 stawka  opłaty  na odbiorcę zł/okres  rozl. 8,80 0,70 9,50

Tabela  6. Wysokość  stawek  opłaty abonamentowei  za odprowadzanie  ścieków  na

odbiorcę  dla  taryfowvch  grup  odł»ioreów  usług  za ńiorowe  odprowadzenie  śeieków  w

okresie  od 13  do 24 miesiąca

Taryfowa

grupa

odbiorców

wyszczególnienie  w okresie

od 13 do 24 miesiatca

obowiązywania  nowąi taryfy

jednostka

Cena

netto

[PLN]

Podatek

VAT*

[PL'N]

Cena  brutto

[PLN]

Grupa  1 stawka  opłaty  na odbiorcę zł/okres  rozl. 8,80 0,70 9,50

- Órupń2  ' stawkaopaty'ń-aoórćę)  -'----' -zł&kffló':ś-'łoźI. " 8JRU'- '-'5:TCf---- --'--  'g5(Ja'  --------
Grupa  3 stawka  opłaty  na odbiorcę zł/okres  rozl. 4,40 0,35 4,75

Grupa  4 stawka  opłaty  na odbiorcę zł/okres  rozl. 8,80 0,70 9,50

Gnipa  5 stawka  opłaty  na odbiorcę zł/okres  rozl. 8,80 0,70 9,50

Grupa  6 stawka  opłaty  na odbiorcę zł/okres  rozl. 8,80 0,70 9,50

Gnipa  7 stawka  opłaty  na odbiorcę zł/okres  rozl. 4,40 0,35 4,75  '

Grupa  8 stawka  o'płaty  na odbiorcę zł/okres  rozl. 8,80 0,70 9,50

Tabela  7. Wysokość stawek opłaty ał»onamentowei  za odprowadzanie  ścieków na
odbioreę  dla  taryfowyeh  grup  odbiorców  usług  za zbiorowe  odprowadzenie  śeieków  w

okresie  od 25 do 36 miesiąea

Tagfowa

grupa

odbiorców

wyszczególnienie  w okresie

od 25 do 36 miesiąca

obowiązywania  nowej  taryfy

jednostka

Cena

netto

[PLN]

Podatek

VAT*

[PLN]

Cena  brutto

[PLN]

Grupa  1 stawka  opłaty  na odbiorcę zł/okres  rozl. 8,80 0,70 9,50

Grupa  2 stawka  opłaty  na odbiorcę zł/okres  rozl. 8,80 0,70 9,50

Grupa  3 stawka  opłaty  na odbiorcę zł/okres  rozl. 4,40 0,35 4,75

Grupa  4 stawka  opłaty  na odbiorcę zł/okres  rozl. 8,80 0,70 9,50

Grupa  5 stawka  opłaty  na odbiorcę zł/okres  rozl. 8,80 0,70 9,50

Grupa  6 stawka  opłaty  na odbiorcę zł/okres  rozl. 8,80 0,70 9,50

Grupa  7 stawka  opłaty  na odbiorcę zł/okres  rozł. 4,40 0,35 4,75

Grupa  8 stawka  opłaty  na odbiorcę zł/okres  rozl. 8,80 0,70 9,50

* do cen netto  określonych  w tabelach  dolicza  się  podatek  od towarów  i usług  zgodnie  z 8) 2 pkt I i 2

Rozporządzenia;  na dzień  sporządzenia  taryf  stawka  wynosi  8%.
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5,  Warunki  roz}iczeń  z uwzględnieniem  wyposażenia  nieruchomośei  w przyrządy

i urządzenia  pomiarowe

Rozliczenia  za zbiorowe  odprowadzanie  śeieków  prowadzone  są zgodnie  z przepisami

Ustawy,  Rozporządzenia  oraz  postanowieniami  Regularninu  dostarczarńa  wody

iodprowadzania  śeieków  obowiązująeego  na terenie  Gminy  i Miasta  Odolanów.

Należnośei  za zbiorowe  oaprowadzanie  śeieków  ustala  się  jako  iloezyn  taryfowyeh  een  oraz

odpowiadająeyeh  im  iłośei  świadezonyeh  usług.

Ilość  odprowadzonyeh  śeieków  ustala  się jako  równą  ilośei  wody  pobranej  na podstawie

odezytów  z wodornierzy  otrzymanyeh  z firmy  zewnętrznej  (Spółka  nie posiada  odbioreów

usług  rozliezanyeb  na podstawie  przeeiętnyeh  noym  zużyeia  wody).

W  przypadku  stwierdzenia  nieprawidłowego  działania  wodomierza  głównego  ilość

pobranej  wody  ustala  się na podstawie  średniego  zużyeia  wody  w okresie  3 miesięey  przed

stwierdzeniern  niesprawnośei  działania  wodomierza,  a gdy  nie  jest  to możliwe  - na  podstawie

średniego  zużyeia  wody  w  analogieznym  okresie  roku  ubiegłego  lub  iloezynu

średniorniesięeznego  zużyeia  wody  w roku  ubiegłyrn  i liezby  miesięcy  nieprawidłowego

działania  wodomierza.

W rozliezeniaeh  ilości  odprowadzonyeb  śeieków  iłość  bezpowrotnie  zużytej  wody

uwzględnia  się wyłąeznie  w przypadkaeh, gdy wielkość 5e,5 zużycia na ten eel ustalona jest na

podstawie  dodatkowego  wodomierza  zainstalowanego  na  koszt  odbiorey  usług.

Okres  rozliezeniowy  w  Odolanowskim  Zakładzie  Komunalnym  Sp.  z  o.o.  wynosi

2 miesiąee.

-=-  6.  Warunki  stosowania  een  i stawek  opłat

6.1.Zakres  świadezonyeh  usług  dla  taryfowyeh  grup  odbioreów

Dla  wszystkieh  grup  taryfowyeh  z zakresu  zbiorowego  odprowadzania  śeieków

Odolanowski  Zakład  Komunalny  Sp. z o.o.  świadezy  usługi  polegająee  na odprowadzaniu  i

oezyszezaniu  śeieków.

Przy  wyborze  rodzaju  i struktury  taryfy,  uwzględniono  lokalne  uwarunkowania  w  zakresie

zbiorowego  odprowadzania  śeieków.  Spółka  zobowiązana  jest  zapewnić  zdolność  posiadanyeh

urządzeń  kanalizaeyjnych  do odprowadzania  śeieków  w sposób  eiągły  i niezawodny,  a także

zapewnić  należytą  jakość  odprowadzanyeh  śeieków.
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Taryfa  sporządzona  przez Odolanowski  Zakład  Komunalny  Spółka  z o.o. zawiera

stawkę  opłaty  abonamentowej  naiiezana  niezależnie  od tego czy odbiorca  usług  odprowadzał

śeieki  w okresie  rozliezeniowym.

Podstawowym  zadani-em Spółki  5est adbiór  śeieków. Po oczyszczeniu śeieków, gdy

spe'łniają  one wymaganła  okreśłone  W pozwołeniu  wodrto-prtwnytn  -ria szczegó-lne  kor-ystanie

z wód,  wydanym  przez  Starostę  Ostrowskiego,  odprowadzane  są do rzeki  Kuroeh  w km 6+

100. Spółka  jest  w posiadaniu  50,5 km  kanalizaeji  sanitarnej.

6.2.Standardy  jakośeiowe  obsługi  odł»ioreów  usług

Odolanowski  Zakład  Komunalny  Sp. z o.o. zaehowuje  standardy  jakośeiowe

obsługi  odbioreów  usług  zawarte  w przepisaeh,  w Regulaminie  dostarczania  wody i

odprowadzania  ścieków  na obszarze  Gminy  i Miasta  Odolanów  zatwierdzonym  ućbwałą  Rady

Gminy  iMiasta  Odolanów  (UCHWAŁA  NR III/41/18  RADY  GMINY  I MIASTA

ODOLANÓW  z dnia 28 gnidnia  2018 r. w sprawie  Regulaminu  dostarezania  wody

poszezególnyrni  odbiorcami  usług.

1H((,I11,ąr,3B 0 rrieżliweśei I=:ontałtu  oćŁioreów ushlg z Biurem Obsługi Klienta oraz

pogotowia  wod.-kan.,  znajduje  się na fakturach  za usługi  wystawianym  odbioreom  usług,  a

także  na stronie  intemetowej.

Spółka  zapewnia  eałodobową  obsługę  w zakresie  prawidłowego  funkcjonowania  urządzeń

kanalizacyjnych.

Odbiorca  usług  m: prawo  zgłaszania  reklamacji  dotyczących  sposobie  świadczenia  przez

przedsiębiorstwo  usługi,  w szezególnośei  z tytułu  niewykonania  lub nienależytego  wykonania

usługi  oraz  wysokośei  naliezonej  opłaty.  Wszystkie  reklamaeje  dotyeząee  usług  można

zgłaszać  w siedzibie  przedsiębiorstwa  osobiśeie  do protokołu  lub  w formie  pisemnej  na jego

adres luł»  w postaei  elektronieznej  na adres email  wskazany  przez  przedsiębiorstwo  na stronie

internetowej.  Dotyehezas  nie wpłynęła  żadna  reklamaeja  na świadezone  usługi.

Przedsiębiorstwo  jest  zobowiązane  rozpatrzyć  reklamaeje  iudzielić  pisemnej  odpowiedzi

bez zbędnej  zwłoki  w terminie  nie dłuższym  jednak  niż  14 dni od dnia  jej  wniesienia,  za którą

przyjmuję  się  datę  jej wpływu  do siedziby  przedsiębiorstwa.
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