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Uzyte w niniejszym regulaminie wyrazenia oznaczaja:

1. Dostawca ustug - Odolanowski Zaklad Komunalny Sp. z o.0., ul. Bartosza 7, 63-430
Odolanow, wpisang do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan
— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000459347, NIP: 622-278-31-93, REGON: 302409617
2. eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dla odbiorcow ustug .
3. Uzytkownik - zarejestrowany w eBOK odbiorca ustug w rozumieniu przepisow art. 2 pkt. 3
ustawy z dnia z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekoéw.
4. e-Faktura - faktura, faktura korygujaca lub duplikat faktury w formacie elektronicznym,
dokumentujaca ustugi $§wiadczone przez dostawce ustug, w szczegdlnosci ustugi zaopatrzenia
w wodg i odprowadzania §ciekdw.
§2
Informacje og6lne

1. Korzystanie z systemu eBOK wymaga uprzedniej rejestracji pod adresem:
https://ebok.ozkodolanow.pl/

2. Dostawca ustug zapewnia autentyczno$¢ pochodzenia faktur oraz integralno$¢ tresci
udostepnianych poprzez eBOK faktur w rozumieniu art. 106 m ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
0 podatku od towarow 1 ustug poprzez zapisywanie faktury w zabezpieczonym przed edycja
pliku PDF (Portable Dokument Format).

3. Wystawione e-Faktury be¢da dostarczane do Uzytkownika z adresu poczty elektronicznej
Dostawcy ustug.

4. Faktura elektroniczna jest rownoznaczna z fakturg w formie papierowej i stanowi dokument
ksiggowy.

§3
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi §wiadczonej przez Dostawce ustug
polegajacej na wystawianiu oraz udostepnianiu e-Faktur dla Uzytkownikow.

2. Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej Dostawcy ustug pod adresem:
https://ebok.ozkodolanow.pl/ w zakladce Regulamin e¢BOK, na stronie internetowej
www.ozkodolanow.pl w zaktadce Regulacje prawne oraz w siedzibie Dostawcy ustug.
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3. Podstawg prawng wystawiania, udostepniania 1 przechowywania faktur w formie
elektronicznej jest ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Wielkopolski - Polska Unie Europejska

§4
Akceptacja wystawiania i udostgpniania e-Faktur

1. Wystawienie 1 udostepnianie e-Faktury wymaga akceptacji ustugi, jak rOwniez niniejszego
Regulaminu, dokonywanej przez Uzytkownika w formie elektroniczne;.

2. Dostawca ustug niezwlocznie rozpocznie wystawianie i udost¢pnianie e-Faktur (nie
wczesniej jednak niz od nastepnego okresu rozliczeniowego).

3. Dokonanie zgtoszenia, o ktorym mowa w pkt. 1 oznacza zgod¢ Uzytkownika na rezygnacje
Z otrzymywania faktur, faktur korygujacych oraz duplikatow faktur w formie papierowe;.

4. Dostawca uslug zastrzega sobie prawo do wysytania faktur, faktur korygujacych oraz
duplikatow faktur w formie papierowej w przypadkach, w ktérych jest mozliwe udostepnienie
e-Faktur.

5. O zmianie niniejszego Regulaminu lub zaprzestaniu $§wiadczenia ustugi e-Faktura, Dostawca
ustug powiadomi za posrednictwem strony internetowej pod adresem:
https://ebok.ozkodolanow.pl/ , wiadomosci elektronicznej dostarczonej na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail oraz stronie internetowej www.ozkodolanow.pl z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Regulamin w terminie 14 dni od

otrzymania zawiadomienia o jego zmianie. Dostawca uslug zakonczy §wiadczenie ustugi e-
Faktura w terminie do 14 dni od otrzymania wypowiedzenia Regulaminu.
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Informacje dotyczace wystawiania i udostgpniania e-Faktur

1. e-Faktury sg wystawiane w siedzibie Dostawcy ustug i1 udostgpniane Uzytkownikowi w

formie elektronicznej niezwlocznie, jednak nie dtuzej niz w terminie do 3 dni od daty

wystawienia.

2. e-Faktura udostgpniana jest poprzez przestanie jej w formacie pliku PDF jako zalacznika do

wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika przy

wyrazeniu zgody na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng.

3. Niezaleznie od sposobu doreczenia wskazanego w ust. 2, e-Faktury sg jednoczesnie

udostgpniane Uzytkownikowi w systemie eBOK.

4. Za termin otrzymania e-Faktury uznaje si¢ moment wystania wiadomos$ci e-mail, o ktdrej

mowa w ust. 2, na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektroniczne;

5. Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Dostawcy ustug o zmianie

adresu poczty elektronicznej przeznaczonego do otrzymywania e-Faktur. Zmiana adresow

mozliwa jest poprzez eBOK w zaktadce ,,Ustawienia i zgody”

6. W przypadku niepoinformowania 0 zmianie adresu e-mail, wiadomo$¢ wystana na
dotychczas wskazany adres uznaje si¢ za skutecznie dorgczona.

7. e-Faktury udostgpniane sg w formie elektronicznej w formacie PDF, zapewniajagcym
autentyczno$¢ pochodzenia i integralno$¢ tresci dokumentu.

Odolanowski Zaktad Komunalny Sp. z o.0. NIP 622-278-31-93 REGON 302409617 BDO 000081779
\g ul. Bartosza 7, 63-430 Odolanow Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu KRS 0000459347
[t biuro@ozkodolanow.pl tel.62-733-13-14 Kapitat zaktadowy 30 957 000 PLN



mailto:biuro@ozkodolanow.pl
https://ebok.ozkodolanow.pl/
http://www.ozkodolanow.pl/

SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

ﬂ dla Wielkopolski - Polska Unie Europejska ‘

9. W przypadku zmiany przepisow prawa regulujacych zasady wystawiania 1 przesylania
faktur, faktur korygujacych oraz duplikatow faktur w postaci elektronicznej, Dostawca ustug
dostosuje swoje procedury i powiadomi o zmianach Uzytkownika.

10. Dodatkowo Dostawca ustug przewiduje mozliwos¢ zmiany lub wypowiedzenia niniejszego
Regulaminu takze w nastepujacych sytuacjach:

a) zmiany w systemach informatycznych Dostawcy ustug w tym systemu eBOK,
b) zmiany funkcjonalno$ci ustugi e-Faktura,

¢) zmiany sposobu organizacji lub realizacji ustugi e-Faktura,

d) zmiany systeméw taryfowych obowigzujacych u Dostawcy ustug,

e) podjecia zamiaru zakonczenia realizacji ustugi e-Faktura przez Dostawce ustug.

§6

Wycofanie akceptacji udostepniania faktur w formie elektroniczne;j

1. Rezygnacja z korzystania z ustug eBOK powoduje automatyczng rezygnacj¢ z otrzymywania
e-Faktur i tym samym akceptacj¢ otrzymywania faktur w formie papierowe;.

2. Uzytkownik moze zrezygnowac z wystawiania i udostepniania e-Faktur po zalogowaniu do
systemu eBOK po przestaniu zgloszenia rezygnacji z e-Faktury dostgpnego z poziomu widoku
Ustawien.

3. Dostawca ustlug zaprzestanie wystawiania i udostepniania e-Faktur najpdzniej 3 dni od daty
zgloszenia rezygnacji z e-Faktury oraz przywroci wystawianie i wysytanie faktur, faktur
korygujacych, duplikatow faktur w formie papierowe;.

4. Po cofnigciu zgody przez Uzytkownika na wystawianie i przesylanie e-Faktur, faktury
korygujace i duplikaty do e-Faktur b¢dg wystawiane w formie papierowej i zostang wystane na
adres Odbiorcy ustug wskazany przez niego do korespondencji.
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Zakres odpowiedzialnos$ci i ochrona danych osobowych

1. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za ograniczenie albo wstrzymanie
$wiadczenia ustugi e-Faktur:

a) spowodowane stanem technicznym, ograniczeniami technicznymi oraz poziomem
zabezpieczen oprogramowania i sprz¢tu komputerowego uzywanego przez Uzytkownika,

b) spowodowane sitg wyzsza albo z wylacznej winy Uzytkownika lub osoby trzeciej, za ktora
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celow statystycznych
oraz celem realizacji ustugi e-Faktur.

3. Administratorem danych osobowych jest Odolanowski Zaktad Komunalny Sp. z 0.0. z
siedzibg Odolanowie. Podane dane s3 niezbedne do realizacji uslugi wystawiania i
udostepniania e-Faktur i nie beda udostgpniane przez administratora danych osobowych
odbiorcom w rozumieniu art. 7 pkt. 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz.U.2016.922), z wyjatkiem sytuacji, w ktorych przekazanie danych
osobowych jest niezbedne dla realizacji ustugi e-Faktura. Uzytkownik ma prawo dostgpu do
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danych osobowych oraz ich poprawiania. Szczegdétowe uprawnienia Uzytkownika w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych znajduja si¢ w regulaminie eBOK umieszczonym na
stronie internetowej Dostawcy ustug.

§8

Postepowanie reklamacyjne i pomoc techniczna

1. Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje zwigzane z wykonywaniem ustugi e-Faktur:

a) pisemnie na adres Dostawcy ustug,

b) poczta elektroniczng kierowang na adres: biuro@ozkodolanow.pl lub telefonicznie pod
numerem telefonu 62 733 13 14.

2. Rozpatrzenie reklamacji jak w pkt. 1 odbywa si¢ w najszybszym mozliwym terminie, jednak
nie dhuzej niz 14 dni od daty zgloszenia. O rozstrzygnigciu reklamacji Dostawca ushug
zawiadomi Uzytkownika w drodze elektronicznej, pisemnie lub za posrednictwem eBOK.

3. Wszelka pomoc zwigzana z realizacjg ustugi wystawiania i udostepniania e-Faktur udzielana
jest:

a) telefonicznie pod nr 62 733 13 14

b) pocztg elektroniczng kierowanag na adres: biuro@ozkodolanow.pl

Zarzad Spoiki
Odolanowskiego Zaktadu Komunalnego Sp. z 0.0.
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